
ȨȆȏȄȣȐǬȣȍȝ̌ȊȆȣ
ǿ̭ȉǮȣȝǬȣȍȖȍ̞Ǭȣȍ
ǻȡȐȫȍȐȨȍȇȍȦȂ̌Ȗ
Ȱ Ȃȣȏ ȪȆȎ̌ȐȞȏ̌ȂǮ̯ȧǬ̛ȃ

ŀńěĜĶńĨĬƢȮĺĶĶĦĩĬŀĴ
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶěńħĔŅĶĴľŅĭńĦĤŇĨ
ėĦŃĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĻŌĬĵƢĳŌŏĔŖĨ
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ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Tourism Industry) ĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵīŋĶĔŇěľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮĪńŘĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
őħĵĨĶĚȮŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŅĚŀƟŀĴȮ

ĮƤěěŋĭńĬőĶĚŐĶĴĕĬŅħȮ1ȮħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨĬńŘĬĴňĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚĴŅĔȮĪńŘĚŐĕƞĚŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬŏŀĚľĶŊŀĴňėŌƞŐĕƞĚ
ĪŅĚŀƟŀĴěŅĔőĶĚŐĶĴĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĵńĚĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĶŅėŅľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚ

īŋĶĔŇěĪňŗıńĔŐĶĴŏĮƦĬīŋĶĔŇěľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
őħĵĨĶĚĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃŏĮƦĬȮ
īŋĶĔŇěĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃĽĶƟŅĚŀŅĝňıĪňŗĽŜŅėńĠȮ

ěŅĔĳŅĺŃėŌƞŐĕƞĚŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬ
ěŉĚėĺĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴȮ
ĮĶŃĪńĭŒěŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘŜŅŀňĔėĶńŘĚ

Ȅ̠̏ȇȣȨȔȦǿȏȣȇȕ̦ȣǿ̌ǹ
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01 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴňĨƞŀȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶőĶĚŐĶĴ
ĶŃħńĭȮ1ȮħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

02 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1ȮħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

03 ŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1ȮħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

ȏ̌ȃǭ̭ȗȍȦȕȐǿ̘Ǭȣȍȏ̞Ȏ̌ș
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ĻŉĔļŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ/ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶőĶĚŐĶĴ
ĶŃħńĭ3ħŅĺŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

ǻȡȖȧǻȃȂ̐ȣȆȧȆ̤̑ȡȞȣ

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏėĵŏĕƟŅıńĔľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶőĶĚŐĶĴ
ĶŃħńĭ1ħŅĺŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

ǻȡȖȧǻȃȂ̐ȣȆȗȍȦǽȣǬȍ

įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĦıŊŘĬĪňŗŀŜŅŏĳŀĩĸŅĚěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ
ǻȡȖȧǻȃȂ̐ȣȆȝ̤̑ȆȄ̠̏

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴůĨŋĸŅėĴ034.
ǻȡȖȧǻȃȂ̐ȣȆȧȏȔȣ

1

2

3

4

4

ǻȡȖȧǻȃǬȣȍȏ̞Ȏ̌ș
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ȨȆȏǿ̞ȂȨȔȦȄǯȘǳ̠Ȅ̠̏ȧǬ̠̏șȏǻ̐ȡȐ
Review literature

ȨȆȏǿ̞ȂȨȔȦ
ȄǯȘǳ̠ȧǬ̠̏șȏǬ̌Ȗ
ǿȉ̭ǮȣȝǬȣȍ
Ȗȍ̞Ǭȣȍ

ȨȆȏǿ̞ȂȨȔȦ
ȄǯȘǳ̠ȧǬ̠̏șȏǬ̌Ȗ
ǿȏȣȇǿȣȂȞȏ̌Ȑ

ȨȆȏǿ̞ȂȨȔȦ
ȄǯȘǳ̠ȧǬ̠̏șȏǬ̌Ȗ
ǿȏȣȇȝ̢ȐȝȡȪȎ

ǻ̐ȡȇ̯ȔȧǬ̠̏șȏǬ̌Ȗ
Ȍ̭ȍǬ̞ȎȫȍȐȨȍȇ



Conceptual  Framwork

ǬȍȡȖȨȆȏǿ̞Ȃ

ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸ
ÅŏıĻ
ÅŀŅĵŋ
ÅĽńĠĝŅĨŇ
ÅŀŅĝňı
ÅĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ3 ħŅĺ

¶ ħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ
¶ ħƟŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒě
¶ ħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
¶ ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ3 ħŅĺ

¶ ħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ
¶ ħƟŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒě
¶ ħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
¶ ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

Gap Score (ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ)
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

őĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1ȮħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ
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ȏ̞Ȍ̠Ȃ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍȏ̞Ȏ̌ș

ȗȍȦǽȣǬȍ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏėĵŏĕƟŅıńĔľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭ1ħŅĺŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

ǬṶ̏̎ȇȃ̌ȏȡș̎ȣȐ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏėĵŏĕƟŅıńĔľĶŊŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭ1ħŅĺŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨěŜŅĬĺĬ400ėĬ

ȧǿȍ̤̏ȡȐȇ̤ȡ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňĪńŘĚľĴħȮ3ĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮ
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ/ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶ
ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
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Ǭȣȍȏ̞ȧǿȍȣȦȞ̘ǻ̐ȡȇ̯Ȕ

8

01

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ1
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴňĨƞŀȮėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
őĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1ħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ2

01 02 03

Descriptive

ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1
ħŅĺȮŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

t -test, ANOVA

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ3
ŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚŐĶĴĶŃħńĭȮ1ȮħŅĺȮ
ŒĬěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ

Content Analysis
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ȚȔǬȣȍȏ̞ȧǿȍȣȦȞ̘
ǻ̐ȡȇ̯Ȕ ȗ̍ȎȎ̌ș
ȕ̎ȏȆṶ̑ǿǿȔ

ȧȝȁȞǹ̞Ȑ

9

53%

ȡȣș̭ 25- 35 ȗ̡

48%

ȕ̌ǹǽȣȃ̞ȧȡȧǽ̠ș

62.5%
ȝȆ̌ǬȐȣȆ
Ȗȍ̞Ș̌ȄȧȡǬǽȆ

36.5%

ȍȣșȩȂ̐ȃ̎ȡȧȂ̤ȡȆ

1,500- 2,500 US$

33.8%
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ȚȔǬȣȍȏ̞ȧǿȍȣȦȞ̘ȍȦȂ̌ȖǿȏȣȇǿȣȂȞȏ̌ȐǻȡȐȆ̌ǬȄ̎ȡȐȧȄ̠̏șȏǽȣȏȃ̎ȣȐǽȣȃ̞Ȅ̠̏ȇ̠ȃ̎ȡǿ̭ȉǮȣȝ
ǬȣȍȖȍ̞ǬȣȍȫȍȐȨȍȇȍȦȂ̌Ȗ Ȱ Ȃȣȏ ȪȆȎ̌ȐȞȏ̌ȂǮ̯ȧǬ̛ȃ (ȏ̌ȃǭ̭ȗȍȦȕȐǿ̘Ȅ̠̏ 1)

ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶőĶĚŐĶĴ
ĶŃħńĭȮ3 ħŅĺ

S.D.
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŀńĬħńĭ

1. ħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ4.32 0.70 ĴŅĔĪňŗĽŋħ5
2. ħƟŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ4.38 0.68 ĴŅĔĪňŗĽŋħ2
3. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒě4.36 0.63 ĴŅĔĪňŗĽŋħ3
4. ħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ4.39 0.65 ĴŅĔĪňŗĽŋħ1
5. ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ4.34 0.66 ĴŅĔĪňŗĽŋħ4

őħĵĶĺĴ 4.36 0.57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ


